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1. Общие положения 

Обеспечение конфиденциальности и безопасности обработки персональных 
данных в КБ «Долинск» (АО) (далее - Банк) является одной из приоритетных задач 
организации. 

В Банке для этих целей введен в действие комплект организационно-
распорядительной документации, обязательный к исполнению всеми сотрудниками 
Банка, обрабатывающих персональные данные. 

Обработка, обеспечение конфиденциальности и безопасности персональных 
данных осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ в сфере 
защиты персональных данных, и в соответствии с внутренними нормативными 
документами Банка, а также нормативными документами Банка России. 

Настоящая Политика определяет принципы, порядок и условия обработки 
персональных данных работников, соискателей на вакантные должности, партнеров, 
клиентов, представителей клиентов, выгодоприобретателей, бенефициарных 
владельцев клиентов Банка, являющихся субъектами персональных данных, с целью 
обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну, а также устанавливает ответственность должностных лиц 
Банка, имеющих доступ к персональным данным, за невыполнение требований норм, 
регулирующих обработку и защиту персональных данных. 

Поскольку к настоящей Политике в соответствии с ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона 
№ 152-ФЗ «О персональных данных» необходимо обеспечить неограниченный доступ, в 
ней не публикуется детальная информация о принятых мерах по защите персональных 
данных в Банке, а также иная информация, использование которой неограниченным 
кругом лиц может нанести ущерб Банку или субъектам персональных данных. 

Основные понятия, используемые в политике: 
− персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных); 

− оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, 
муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или 
совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 
персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, 
состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. В рамках настоящего документа оператором 
персональных данных выступает Банк; 

− обработка персональных данных – любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с 
использованием средств автоматизации или без их использования. Обработка 
персональных данных включает в себя, в том числе: 

− сбор; 

− запись; 

− систематизацию; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение (обновление, изменение); 

− извлечение; 
− использование; 

− передачу (распространение, предоставление, доступ); 

− обезличивание; 

− блокирование; 



− удаление; 

− уничтожение. 

− автоматизированная обработка персональных данных – обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

− распространение персональных данных – действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц; 

− предоставление персональных данных – действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

− блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных); 

− уничтожение персональных данных – действия, в результате которых 
становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 
информационной системе персональных данных и (или) в результате которых 
уничтожаются материальные носители персональных данных; 

− обезличивание персональных данных – действия, в результате которых 
становится невозможным без использования дополнительной информации определить 
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

− информационная система персональных данных – совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств; 

− трансграничная передача персональных данных – передача персональных 
данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного 
государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

 
2. Понятие и состав персональных данных 

Сведениями, составляющими персональные данные, является любая 
информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному, или определяемому 
физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Перечень персональных данных, подлежащих защите в Банке, определятся 
целями их обработки, Федеральным законом № 152-ФЗ «О защите персональных 
данных», Трудовым кодексом РФ и другими нормативно-правовыми актами. 

В Банке обрабатываются следующие персональные данные работников: 
- фамилия, имя, отчество; 
- должность; 
- структурное подразделение; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату 
выдачи документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, 
выдавшего документ; 

- гражданство; 
- пол; 
- адрес места проживания; 
- адрес места регистрации; 
- сведения о семейном положении, данные о составе семьи и наличии детей; 
- фотография; 
- видеозапись, осуществляемая для целей обеспечения охраны 

помещений/территории Банка; 
- трудовая книжка, за исключением случаев, когда трудовой договор 
заключается впервые или работник поступает на работу на условиях 
совместительства; 
- информация о трудовой деятельности, включая стаж работы, 



предыдущие места работы; 
- сведения об образовании, включая наименование образовательного 
учреждения, присвоенную квалификацию, серию и номер документа, 
подтверждающего прохождение обучения; 
- сведения о навыках; 
- сведения о владении иностранными языками; 
- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- сведения о воинском учете военнообязанных лиц и лиц, 
подлежащих призыву на военную службу; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о выплатах, начислениях и удержаниях; 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о командировках; 
- сведения об отпусках; 
- сведения о больничных; 
- сведения о заработной плате по предыдущим местам работы; 
- сведения об открытом счете в банке РФ (реквизиты банка и номер расчетного 
счета) 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- сведения об увлечениях; 
- результаты обучения, тестирований. 
В Банке обрабатываются следующие персональные данные соискателей 
на вакантные должности: 
- фамилия, имя, отчество; 
- возраст; 
- пол; 
- фотография; 
- дата и место рождения; 
- адрес места проживания; 
- сведения об образовании, в том числе дополнительном; 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- иные сведения, предоставляемые соискателем. 
В Банке обрабатываются следующие персональные данные (потенциальных) 
клиентов: 
- фамилия, имя, отчество; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату 
выдачи документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, 
выдавшего документ; 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- адрес места регистрации; 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о наличии иждивенцев; 
- сведения о семейном положении;  
- сведения о трудовой деятельности, в том числе сведения о месте работы, стаже 

и должности;  



- сведения о доходах/расходах и имуществе в собственности;  
- сведения об абонентском номере, включая информацию о частоте попадания в 

финансовую блокировку, наличии задолженности по всем абонентским 
номерам, абонентом или пользователем которых является клиент, случаях 
прекращения пользования абонентским номером без оплаты задолженности, 
прекращении пользования абонентским номером после исчерпания 
первоначального баланса на лицевом счете по договору об оказании услуг 
связи и прочее, за период пользования услугами связи оператора сотовой 
связи, за исключением сведений, составляющих тайну связи;  

- сведения о сумме средств пенсионных накоплений; 
- электронные данные (HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, веб-

маяки/пиксельные теги, данные об идентификаторе браузера, информация об 
аппаратном и программном обеспечении, данные сети wi-fi);  

- дата и время осуществления доступа к сайту, мобильному приложению Банка; 
- иные данные, предоставленные клиентом в Банк, в том числе путем заполнения 

и направления заявок, анкет, или полученные Банком с согласия клиента от 
третьих лиц. 

В Банке обрабатываются следующие персональные данные 
представителей клиентов, выгодоприобретателей и бенефициарных 
владельцев: 
- фамилия, имя, отчество; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату 
выдачи документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, 
выдавшего документ; 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- адрес места регистрации; 
- адрес места проживания; 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН). 
В Банке обрабатываются следующие персональные данные директоров 
либо представителей организаций, заключающих с Банком партнерские 
соглашения: 
- фамилия, имя, отчество; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату 
выдачи документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, 
выдавшего документ. 

В Банке обрабатываются следующие персональные данные посетителей 
сайта Банка: 
- файлы cookie; 
- электронные данные (HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, веб-

маяки/пиксельные теги, браузер и его версия, язык браузера, информация об 
аппаратном и программном обеспечении, данные сети wi-fi);  

- URL страницы, реферер страницы, заголовок страницы; 
- наличие JavaScript, наличие Cookies; 
- часовой пояс; 
- глубина цвета экрана, ширина и высота клиентской части окна браузера; 
- пол и возраст посетителей; 
- интересы посетителей; 
- географические данные (населенный пункт, область); 
- учет взаимодействий посетителя с сайтом (например, отправка формы, скроллинг 



страницы, скачивание файла), параметры загрузки страницы, время на сайте, 
глубина просмотра (количество просмотренных страниц); 

- дата и время осуществления доступа к сайту. 

 
3. Цели обработки персональных данных 

Обработка персональных данных в Банке осуществляется в следующих целях: 
➢ Осуществление банковских операций и банковских сделок, оказания 

банковских услуг и осуществления иной деятельности в рамках лицензии; 
➢ Предоставления информации, в том числе отчетности, Банку России либо 

предоставление информации по запросу государственных органов при 
соблюдении требований действующего законодательства; 

➢ Исполнение Банком соглашений с партнерами и требований 
действующего законодательства, связанных с передачей Банком 
персональных данных третьим лицам, перечень которых Банк доводит со 
сведения неограниченного круга лиц на своем официальном сайте; 

➢ Формирования данных о кредитной истории; 
➢ Направления информации (в том числе в целях продвижения на рынке), 

предоставление сведений уведомительного или маркетингового характера (в 
том числе путем осуществления прямых контактов с клиентом либо 
предоставившим согласие на такое взаимодействие с Банком любым 
физическим или юридическим лицом) с помощью средств связи, включая 
электронные средства связи, почтовые отправления, смс-сообщения, 
включая сведения о новых банковских продуктах, услугах, совместных 
продуктов Банка и третьих лиц, продуктов (товаров, работ, услуг) третьих лиц, 
проводимых акциях, мероприятиях; 

➢ Рассмотрение возможности установления договорных отношений с 
субъектом персональных данных по его инициативе с целью дальнейшего 
предоставления финансовых услуг путем заключения договора, одной из 
сторон которого либо выгодоприобретателем по которому является субъект 
персональных данных; 

➢ Аналитика и администрирование сайта Банка; 
➢ Заключение, исполнение и прекращение трудовых, гражданско-

правовых и иных договоров и соглашений с физическими, юридическими 
лицами и индивидуальными предпринимателями, иными лицами, 
рассмотрение возможности заключения таких договоров; 

➢ Организация кадрового учета Банка, обеспечение соблюдения актов 
законодательства, содержащих нормы трудового права либо 
актов/разъяснений государственных органов, касающихся трудовых либо 
гражданско-правовых отношений с субъектом персональных данных, 
ведения кадрового делопроизводства, содействия работникам в 
трудоустройстве, обучении и продвижении по службе, пользования 
льготами, добровольного медицинского страхования работников – 
субъектов персональных данных, исполнение требований налогового 
законодательства, пенсионного законодательства при формировании и 
представлении персонифицированных данных о каждом получателе 
доходов, учитываемых при начислении страховых взносов на 
обязательное пенсионное страхование и обеспечение заполнения 
первичной статистической документации; 

➢ Обеспечение личной безопасности работников – субъектов персональных 
данных, контроля качества и количества выполняемой работы, 
обеспечение сохранности имущества работника и Банка, обеспечения 
пропускного режима на объектах Банка и безопасности физических лиц – 
посетителей Банка, обеспечение безопасности информации, 
обрабатываемой в помещениях Банка. 



 
1. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях осуществления банковских 

операций и банковских сделок, оказания банковских услуг и осуществления иной 
деятельности в рамках лицензии, входят следующие персональные данные: 

- фамилия, имя, отчество; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату выдачи 
документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, выдавшего 
документ; 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- адрес места регистрации; 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о наличии иждивенцев; 
- сведения о семейном положении;  
- сведения о трудовой деятельности, в том числе сведения о месте работы, стаже и 

должности;  
- сведения о доходах/расходах и имуществе в собственности;  
- сведения об абонентском номере, включая информацию о частоте попадания в 

финансовую блокировку, наличии задолженности по всем абонентским номерам, 
абонентом или пользователем которых является клиент, случаях прекращения 
пользования абонентским номером без оплаты задолженности, прекращении 
пользования абонентским номером после исчерпания первоначального баланса на 
лицевом счете по договору об оказании услуг связи и прочее, за период пользования 
услугами связи оператора сотовой связи, за исключением сведений, составляющих 
тайну связи;  

- сведения о сумме средств пенсионных накоплений; 
- иные данные, предоставленные клиентом в Банк, в том числе путем заполнения и 

направления заявок, анкет, или полученные Банком с согласия клиента от третьих лиц. 
 

Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 
152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: клиенты Банка, 
представители клиентов, выгодоприобретатели и бенефициарные владельцы, 
представители организаций, заключающих с Банком партнерские соглашения. 
Срок хранения персональных данных: в течение 5 лет после прекращения 
договорных обязательств, данный срок хранения обусловлен требованиями 
действующего законодательства в области противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. В случае 
отзыва согласия субъектом до истечения указанного срока, Банк блокирует обработку, 
но продолжает хранить данные. 
В случае если с субъектом персональных данных не было установлено договорных 
отношений, то хранение персональных данных осуществляется до достижения цели 
обработки или до отзыва согласия в зависимости от того, что произойдет раньше. 

 
2. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях предоставления информации, 

в том числе отчетности, Банку России либо предоставление информации по запросу 
государственных органов при соблюдении требований действующего 
законодательства, входят следующие персональные данные: 

- фамилия, имя, отчество; 



- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 
номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату выдачи 
документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, выдавшего 
документ; 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- адрес места регистрации; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о наличии иждивенцев; 
- сведения о семейном положении;  
- иные данные, в соответствии с запросом органа государственной власти. 

 
Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 
152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: клиенты Банка, 
работники Банка, представители клиентов, выгодоприобретатели и бенефициарные 
владельцы, представители организаций, заключающих с Банком партнерские 
соглашения. 
Срок хранения персональных данных: документы, содержащие персональные 
данные субъектов персональных данных, предоставленные по запросу Банка России 
или иных государственных органов, хранятся в Банке в течение срока хранения 
соответствующей отчетности, но не более 5 лет. 

 
3. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях исполнения Банком 

соглашений с партнерами и требований действующего законодательства, 
связанных с передачей Банком персональных данных третьим лицам, входят 
следующие персональные данные: 

- фамилия, имя, отчество; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату выдачи 
документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, выдавшего 
документ; 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- адрес места регистрации; 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о наличии иждивенцев; 
- сведения о семейном положении;  
- сведения о трудовой деятельности, в том числе сведения о месте работы, стаже и 

должности;  
- сведения о доходах/расходах и имуществе в собственности;  
- сведения об абонентском номере, включая информацию о частоте попадания в 

финансовую блокировку, наличии задолженности по всем абонентским номерам, 
абонентом или пользователем которых является клиент, случаях прекращения 
пользования абонентским номером без оплаты задолженности, прекращении 
пользования абонентским номером после исчерпания первоначального баланса на 
лицевом счете по договору об оказании услуг связи и прочее, за период пользования 
услугами связи оператора сотовой связи, за исключением сведений, составляющих 
тайну связи;  



- сведения о сумме средств пенсионных накоплений; 
- электронные данные (HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, веб-маяки/пиксельные 

теги, данные об идентификаторе браузера, информация об аппаратном и 
программном обеспечении, данные сети wi-fi);  

- дата и время осуществления доступа к сайту, мобильному приложению Банка; 
- иные данные, предоставленные клиентом в Банк, в том числе путем заполнения и 

направления заявок, анкет, или полученные Банком с согласия клиента от третьих лиц. 
 

Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 
152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: клиенты Банка, 
представители клиентов, выгодоприобретатели и бенефициарные владельцы. 
Срок хранения персональных данных: в период действия договора (соглашения) с 
партнерами, по истечении срока их действия – в течение 5 лет. 
 

4. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях формирования 
кредитной истории, входят следующие персональные данные: 

- фамилия, имя, отчество; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату выдачи 
документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, выдавшего 
документ; 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- адрес места регистрации; 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о наличии иждивенцев; 
- сведения о трудовой деятельности, в том числе сведения о месте работы, стаже и 

должности;  
- сведения о доходах. 

 
Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 
152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: клиенты Банка, 
выгодоприобретатели и бенефициарные владельцы. 
Срок хранения персональных данных: в период действия договора с субъектом 
персональных данных, а по истечении срока его действия -в течение 5 лет. 

 
5. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях информирования о 

продуктах Банка и продвижения на рынке (в том числе путем осуществления прямых 
контактов с клиентом либо предоставившим согласие на такое взаимодействие с 
Банком любым физическим или юридическим лицом) с помощью средств связи, 
включая электронные средства связи, почтовые отправления, смс-сообщения, 
включая сведения о новых банковских продуктах, услугах, совместных продуктов 
Банка и третьих лиц, продуктов (товаров, работ, услуг) третьих лиц, проводимых 
акциях, мероприятиях, входят следующие персональные данные: 

- фамилия, имя, отчество; 
- номер контактного телефона; 



- адрес электронной почты. 
 

Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 
152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: клиенты Банка. 
Срок хранения персональных данных: до достижения цели обработки или до отзыва 
согласия в зависимости от того, что произойдет раньше. 

 
6. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях рассмотрения возможности 

установления договорных отношений с субъектом персональных данных по его 
инициативе с целью дальнейшего предоставления финансовых услуг путем 
заключения договора, одной из сторон которого либо выгодоприобретателем по 
которому является субъект персональных данных, входят следующие 
персональные данные: 

- фамилия, имя, отчество; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату выдачи 
документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, выдавшего 
документ; 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- адрес места регистрации; 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о наличии иждивенцев; 
- сведения о семейном положении;  
- сведения о трудовой деятельности, в том числе сведения о месте работы, стаже и 

должности;  
- сведения о доходах/расходах и имуществе в собственности;  
- сведения об абонентском номере, включая информацию о частоте попадания в 

финансовую блокировку, наличии задолженности по всем абонентским номерам, 
абонентом или пользователем которых является клиент, случаях прекращения 
пользования абонентским номером без оплаты задолженности, прекращении 
пользования абонентским номером после исчерпания первоначального баланса на 
лицевом счете по договору об оказании услуг связи и прочее, за период пользования 
услугами связи оператора сотовой связи, за исключением сведений, составляющих 
тайну связи;  

- сведения о сумме средств пенсионных накоплений; 
- иные данные, предоставленные клиентом в Банк, в том числе путем заполнения и 

направления заявок, анкет, или полученные Банком с согласия клиента от третьих лиц. 
 

Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 
152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: (потенциальные) 
клиенты Банка, представители клиентов, выгодоприобретатели и бенефициарные 
владельцы. 
Срок хранения персональных данных: до достижения цели обработки, если иное не 
установлено действующим законодательством Российской Федерации. 

 
7. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях аналитики и 



администрирования сайта Банка, входят следующие персональные данные: 
- файлы cookie; 
- электронные данные (HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, веб-

маяки/пиксельные теги, браузер и его версия, язык браузера, информация об 
аппаратном и программном обеспечении, данные сети wi-fi);  

- URL страницы, реферер страницы, заголовок страницы; 
- наличие JavaScript, наличие Cookies; 
- часовой пояс; 
- глубина цвета экрана, ширина и высота клиентской части окна браузера; 
- пол и возраст посетителей; 
- интересы посетителей; 
- географические данные (населенный пункт, область); 
- учет взаимодействий посетителя с сайтом (например, отправка формы, скроллинг 

страницы, скачивание файла), параметры загрузки страницы, время на сайте, 
глубина просмотра (количество просмотренных страниц); 

- дата и время осуществления доступа к сайту. 
 

Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–
11 152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: посетители сайта 
Банка. 
Срок хранения персональных данных: 1 год. 
 

8. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях заключения, исполнения и 
прекращения трудовых, гражданско-правовых и иных договоров и соглашений с 
физическими, юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, 
иными лицами, рассмотрения возможности заключения таких договоров, входят 
следующие персональные данные: 

- фамилия, имя, отчество; 
- должность; 
- структурное подразделение; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату выдачи 
документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, выдавшего 
документ; 

- гражданство; 
- пол; 
- адрес места проживания; 
- адрес места регистрации; 
- сведения о семейном положении, данные о составе семьи и наличии детей; 
- фотография; 
- трудовая книжка, за исключением случаев, когда трудовой договор заключается 

впервые или работник поступает на работу на условиях совместительства; 
- информация о трудовой деятельности, включая стаж работы, предыдущие места 

работы; 
- сведения об образовании, включая наименование образовательного учреждения, 

присвоенную квалификацию, серию и номер документа, подтверждающего 
прохождение обучения; 

- сведения о навыках; 
- сведения о владении иностранными языками; 
- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 



- сведения о воинском учете военнообязанных лиц и лиц, подлежащих призыву на 
военную службу; 

- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о выплатах, начислениях и удержаниях; 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о командировках; 
- сведения об отпусках; 
- сведения о больничных; 
- сведения о заработной плате по предыдущим местам работы; 
- сведения об открытом счете в банке РФ (реквизиты банка и номер расчетного счета) 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- сведения об увлечениях; 
- результаты обучения, тестирований. 

 
Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 
152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: работники Банка, 
соискателей на вакантные должности. 
Срок хранения персональных данных: в период действия договора с субъектом 
персональных данных, а по истечении срока его действия -в течение 75 лет. В случае 
отсутствия договора с субъектом персональных данных персональные данные 
хранятся в Банке до достижения цели обработки либо до отзыва согласия в зависимости 
от того, что произойдет раньше. 

 
9. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях организации кадрового 

учета Банка, обеспечение соблюдения актов законодательства, содержащих нормы 
трудового права либо актов/разъяснений государственных органов, касающихся 
трудовых либо гражданско-правовых отношений с субъектом персональных 
данных, ведения кадрового делопроизводства, содействия работникам в 
трудоустройстве, обучении и продвижении по службе, пользования льготами, 
исполнение требований налогового законодательства, пенсионного 
законодательства при формировании и представлении персонифицированных 
данных о каждом получателе доходов, учитываемых при начислении страховых 
взносов на обязательное пенсионное страхование и обеспечение заполнения 
первичной статистической документации, входят следующие персональные 
данные: 

- фамилия, имя, отчество; 
- должность; 
- структурное подразделение; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату выдачи 
документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, выдавшего 
документ; 

- гражданство; 
- пол; 
- адрес места проживания; 
- адрес места регистрации; 
- сведения о семейном положении, данные о составе семьи и наличии детей; 
- трудовая книжка, за исключением случаев, когда трудовой договор заключается 

впервые или работник поступает на работу на условиях совместительства; 



- информация о трудовой деятельности, включая стаж работы, предыдущие места 
работы; 

- сведения об образовании, включая наименование образовательного учреждения, 
присвоенную квалификацию, серию и номер документа, подтверждающего 
прохождение обучения; 

- сведения о навыках; 
- сведения о владении иностранными языками; 
- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- сведения о воинском учете военнообязанных лиц и лиц, подлежащих призыву на 

военную службу; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о выплатах, начислениях и удержаниях; 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о командировках; 
- сведения об отпусках; 
- сведения о больничных; 
- сведения о заработной плате по предыдущим местам работы; 
- сведения об открытом счете в банке РФ (реквизиты банка и номер расчетного 

счета) 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- результаты обучения, тестирований. 

 
Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 
152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: работники Банка. 
Срок хранения персональных данных: в течение срока действия договора с 
субъектом персональных данных, а по истечении срока его действия - в течение 75 лет. 

 
10. В состав ПДн, обрабатываемых Банком в целях обеспечения личной 

безопасности работников – субъектов персональных данных, контроля качества и 
количества выполняемой работы, обеспечение сохранности имущества работника и 
Банка, обеспечения пропускного режима на объектах Банка и безопасности 
физических лиц – посетителей Банка, обеспечение безопасности информации, 
обрабатываемой в помещениях Банка, входят следующие персональные данные: 

- фамилия, имя, отчество; 
- должность; 
- структурное подразделение; 
- содержание и реквизиты документа, удостоверяющего личность, включая серию и 

номер документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, дату выдачи 
документа, удостоверяющего личность, наименование подразделения, выдавшего 
документ; 

- фотография; 
- видеозапись, осуществляемая для целей обеспечения охраны помещений/территории 

Банка; 
- трудовая книжка, за исключением случаев, когда трудовой договор заключается 

впервые или работник поступает на работу на условиях совместительства; 
- информация о трудовой деятельности, включая стаж работы, предыдущие места 

работы; 
- сведения об образовании, включая наименование образовательного учреждения, 

присвоенную квалификацию, серию и номер документа, подтверждающего 



прохождение обучения; 
- сведения о навыках; 
- сведения о владении иностранными языками; 
- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- сведения о воинском учете военнообязанных лиц и лиц, подлежащих призыву на 

военную службу; 
- номер контактного телефона; 
- адрес электронной почты; 
- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
- сведения о выплатах, начислениях и удержаниях; 
- сведения о заработной плате; 
- сведения о командировках; 
- сведения об отпусках; 
- сведения о больничных; 
- сведения о заработной плате по предыдущим местам работы; 
- сведения об открытом счете в банке РФ (реквизиты банка и номер расчетного счета). 

 
Не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 
152- ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом и без использования 
средств автоматизации. 
Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются: работники Банка. 
Срок хранения персональных данных: в период действия договора с субъектом 
персональных данных, а по истечении срока его действия - в течение 75 лет. 

 
4. Правовые основания обработки персональных данных 

Персональные данные в Банке обрабатываются на основании: 

− Конституция Российской Федерации 
− Трудовой кодекс Российской Федерации; 

− Гражданский кодекс Российской Федерации; 
− Налоговый кодекс Российской Федерации; 

− Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации»; 

− Федеральный закон от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»; 
− Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности»; 

− Федеральный закон от 07 августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма» 

− Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1997 г. «Об утверждении 
перечня сведений конфиденциального характера»; 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 г. № 687 
«Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 
осуществляемой без использования средств автоматизации»; 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 г. № 1119 
«Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке 
в информационных системах персональных данных»; 

− Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации 
от 14.11.2011 г. № 312 «Об утверждении Административного регламента 
исполнения Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций государственной функции по 
осуществлению государственного контроля (надзора) за соответствием 
обработки персональных данных требованиям законодательства Российской 



Федерации в области персональных данных»; 
− Положение Банка России от 15.10.2015 г. № 499-П «Об идентификации 

кредитными организациями клиентов, представителей клиента, 
выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев в целях противодействия 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма»; 

− Стандарт Банка России СТО БР ИББС-1.0-2010 «Обеспечение информационной 
безопасности банковской системы Российской Федерации». 

 
5. Передача персональных данных третьим лицам 

Банк может поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании 
заключаемого с этим лицом договора (поручения на обработку персональных данных). 
Банк передает персональные данные клиентов Банка, представителей клиентов Банка с 
согласия субъекта персональных данных третьим лицам, список которых приведен по 
ссылке: https://www.dolinskbank.ru/about/information/ в целях исполнения договоров, 
заключенных с клиентами Банка. 
Банк передает персональные данные (потенциальных) клиентов Банка с согласия субъекта 
персональных данных ПАО «МТС», ИНН: 7740000076, адрес регистрации: Москва, ул. 
Марксистская, д. 4, в целях оценки платежеспособности и кредитоспособности клиента, 
осуществления проверки Liveness и сбора сведений о клиенте путем распознавания 
предоставляемых им документов. 
 

6. Права и обязанности 
Банк как оператор персональных данных вправе: 

− отстаивать свои интересы в суде; 

− предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам, если это 
предусмотрено действующим законодательством или договором с субъектом 
персональных данных; 

− отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, 
предусмотренных законодательством; 

− использовать персональные данные субъекта без его согласия, в случаях, 
предусмотренных законодательством. 

 
Банк как оператор персональных данных обязан: 

− При сборе персональных данных предоставить субъекту персональных 
данных по его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 статьи 
14 Федерального закона «О персональных данных». 

−  Если в соответствии с федеральным законом предоставление 
персональных данных и (или) получение Банком согласия на обработку 
персональных данных являются обязательными, Банк обязан разъяснить 
субъекту персональных данных юридические последствия отказа 
предоставить его персональные данные и (или) дать согласие на их 
обработку. 

− (часть 2 в ред. Федерального закона от 14.07.2022 N 266-ФЗ) 

− Если персональные данные получены не от субъекта персональных 
данных, Банк, за исключением случаев, предусмотренных частью 4 ст. 18 
Федерального закона «О персональных данных», до начала обработки 
таких персональных данных обязан предоставить субъекту 
персональных данных следующую информацию: 

− 1) наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес Банка; 

− 2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 

− 2.1) перечень персональных данных; 
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− 3) предполагаемые пользователи персональных данных; 
− 4) установленные законом права субъекта персональных данных; 

− 5) источник получения персональных данных. 

−  Банк освобождается от обязанности предоставить субъекту 
персональных данных сведения, предусмотренные частью 3 ст. 18 
Федерального закона «О персональных данных», в случаях, если: 

− 1) субъект персональных данных уведомлен об осуществлении обработки 
его персональных данных соответствующим оператором; 

− 2) персональные данные получены Банком на основании федерального 
закона или в связи с исполнением договора, стороной которого либо 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
персональных данных; 

− 3) обработка персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения, осуществляется с 
соблюдением запретов и условий, предусмотренных статьей 10.1 
Федерального закона «О персональных данных»; 

− 4) Банк осуществляет обработку персональных данных для статистических 
или иных исследовательских целей либо научной или иной творческой 
деятельности, если при этом не нарушаются права и законные интересы 
субъекта персональных данных; 

− 5) предоставление субъекту персональных данных сведений, 
предусмотренных частью 3 статьи 18 Федерального закона «О 
персональных данных», нарушает права и законные интересы третьих 
лиц. 

− При сборе персональных данных, в том числе посредством 
информационно- телекоммуникационной сети "Интернет", Банк обязан 
обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан 
Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на 
территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в 
пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 \ Федерального закона «О персональных 
данных»; 

− Выполнять требования ст. 21 Федерального закона «О персональных 
данных», в том числе в части сообщения уполномоченному органу о 
фактах несанкционированной обработки персональных данных и иных 
случаях их неправомерного использования, перечисленных в ст. 21 
данного Федерального закона. 

 
Субъект персональных данных имеет право: 

− требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по 
защите своих прав; 

− запрашивать перечень своих персональных данных, обрабатываемых 
Банком и источник их получения; 

− получать информацию о сроках обработки своих персональных данных, в 
том числе о сроках их хранения; 

− требовать извещения всех лиц, которым ранее были сообщены неверные или 
неполные его персональные данные, обо всех произведенных в них исключениях, 
исправлениях или дополнениях; 

− обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
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бездействия при обработке его персональных данных. 
 

Субъект персональных данных обязан: 

− передавать достоверные, необходимые для достижения целей обработки, 
персональные данные, а также подтверждать достоверность персональных данных 
предъявлением оригиналов документов; 

− в случае изменения персональных данных, необходимых для достижения 
целей обработки, сообщить Банку уточненные персональные данные и подтвердить 
изменения оригиналами документов; 

− выполнять требования законодательства. 
 

7. Порядок и условия обработки персональных данных 
Банк осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную 

обработку персональных данных. 
Под обработкой персональных данных в Банке понимается сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), передача 
(предоставление, доступ), извлечение, использование, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 

Персональные данные передаются только в случаях, предусмотренных 
законодательством или договором с субъектом персональных данных. 

Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, 
иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим 
законодательством. 

Обработка персональных данных в Банке производится на основе соблюдения 
принципов: 

− законности целей и способов обработки персональных данных; 

− соответствия целей обработки персональных данных целям, заранее 
определенным и заявленным при сборе персональных данных; 

− соответствия объема и характера обрабатываемых персональных данных, 
способов обработки персональных данных целям обработки персональных данных; 

− достоверности персональных данных, их достаточности для целей 
обработки, недопустимости обработки персональных данных, избыточных по 
отношению к целям, заявленным при сборе персональных данных; 

− недопустимости объединения созданных для несовместимых между собой 
целей баз данных, содержащих персональные данные; 

− хранения персональных данных в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели их обработки; 

− уничтожения по достижении целей обработки персональных данных или в 
случае утраты необходимости в их достижении. 

Отказ субъекта персональных данных от предоставления согласия на обработку 
его персональных данных Банку влечет за собой невозможность достижения целей 
обработки. 

 
8. Обеспечение безопасности персональных данных 

Банк предпринимает необходимые организационные и технические меры для 
обеспечения безопасности персональных данных от случайного или 
несанкционированного доступа, уничтожения, изменения, блокирования доступа и 
других несанкционированных действий. 

В Банке для обеспечения безопасности персональных данных приняты 
следующие меры: 

− назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных; 

− назначен администратор безопасности информационной системы персональных 



данных; 

− утверждены документы, определяющие политику Банка в отношении 
обработки персональных данных и устанавливающие процедуры, направленные на 
предотвращение и выявление нарушений законодательства. К таким документам в 
частности относятся: план мероприятий по обеспечению безопасности персональных 
данных в ИСПДн; перечень персональных данных, подлежащих защите; положение о 
разграничении прав доступа к персональным данным; приказ об утверждении перечня 
лиц, допущенных к обработке персональных данных; положение о защите и обработке 
персональных данных; политика в отношении обработки персональных данных; 
правила обработки персональных данных без использования средств автоматизации; 
приказ об утверждении мест хранения персональных данных и лицах, ответственных за 
соблюдение конфиденциальности персональных данных при их хранении, инструкция 
администратора безопасности ИСПДн, инструкция пользователя ИСПДн, инструкция 
ответственного за организацию обработки персональных данных, приказ о назначении 
группы реагирования на инциденты информационной безопасности; 

− устранение последствий нарушений законодательства производится в 
соответствии с действующим законодательством, в соответствии с положением об 
обработке и защите персональных данных, а также в соответствии с инструкцией 
администратору безопасности персональных данных; 

− внутренний контроль соответствия обработки персональных данных 
законодательству в данной сфере производится в соответствии с планом внутренних 
проверок, инструкцией администратора безопасности и положением об обработке и 
защите персональных данных; 

− для информационной системы персональных данных разработана модель 
угроз безопасности персональных данных, в которой при определении опасности угроз 
проводится оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных 
данных в случае нарушения законодательства; 

− для информационной системы персональных данных разработано 
техническое задание на создание системы защиты информации; 

− проведена оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению 
безопасности персональных данных; 

− правила доступа к персональным данным утверждены в соответствующем 
положении, технически реализуются с помощью средств защиты информации; 

− сотрудники, допущенные к обработке персональных данных, проходят 
инструктажи по информационной безопасности, подписывают соглашение о 
неразглашении персональных данных, знакомятся с документами по защите 
персональных данных под роспись. 

 
9. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, 

ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 
Подтверждение факта обработки персональных данных Банком, правовые 

основания и цели  обработки  персональных  данных,  а  также  иные  сведения,  
указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, предоставляются Банком 
субъекту персональных данных или его представителю при обращении либо при 
получении запроса субъекта персональных данных или его представителя. 

В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся 
к 

другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются 
законные основания для раскрытия таких персональных данных. 

Запрос должен содержать: 
• номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 

персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного 
документа и выдавшем его органе; 

• сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в 



отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное 
словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом 
подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; 

• подпись субъекта персональных данных или его представителя. 
Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 

электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Запрос может быть направлен субъектом персональных данных: 

• 1. При личном визите в офис Банка. 
• 2. Направить свое обращение в письменной форме по почте по адресу: 

693010, Сахалинская область, г. Южно-Сахалинск, ул. Комсомольская, д. 145. 
• 3. Направить свое обращение по электронной почте на наш адрес: 

office@bankdolinsk.ru; hello@bankdolinsk.ru.  
Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в 

соответствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения 
или субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему 
направляется мотивированный отказ. 

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 
может быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том 
числе если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает 
права и законные интересы третьих лиц. 

В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 
Роскомнадзора Банк осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к 
этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения 
указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не 
нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц, 
а также условия заключенного между Банком и субъектом персональных данных 
договора. 

В случае подтверждения факта неточности персональных данных Банк, на 
основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 
представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких 
сведений и снимает блокирование персональных данных. 

В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 
обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо 
Роскомнадзора Банк осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых 
персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента 
такого обращения или получения запроса. 

При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае 
отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные 
данные подлежат уничтожению, если: 

• иное не предусмотрено договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных 
данных; 

• Банк не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта 
персональных данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных 
данных или иными федеральными законами; 

• иное не предусмотрено другим соглашением между Банком и субъектом 
персональных данных. 

 
10. Заключительные положения 

К настоящей Политике обеспечивается неограниченный доступ. 

Настоящая Политика подлежит изменению, дополнению в случае появления 
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новых законодательных актов и специальных нормативных документов по обработке 
и защите персональных данных, но не реже одного раза в три года. 

Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется 
ответственным за организацию обработки персональных данных в Банке. 

Ответственность должностных лиц Банка, имеющих доступ к персональным 
данным, за невыполнение требований норм, регулирующих обработку и защиту 
персональных данных, определяется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и внутренними документами Банка. 


