
 
 
Обновление сертификата ДБО «Долинск Бизнес» (при использовании Rutoken ЭЦП 3.0) 
 

При авторизации в ДБО «Долинск Бизнес», в случае, когда сертификат электронной 
подписи истекает, Вам будет демонстрироваться сообщение следующего вида: 

 
 

Вам необходимо инициировать процесс обновления сертификата электронной подписи. 
Для этого перейдите в раздел «Безопасность» основного меню (которое расположено слева) и 
выберите пункт «Обновление сертификата»: 

 
 
После этого Вам будет показано следующее уведомление: 

 



 
 
Необходимо нажать на ссылку «отправить запрос в КБ «Долинск» (АО)». После чего переходим 
на следующую страницу: 

 
 
Нажмите на кнопку «Заполнить заявление». 
На открывшейся странице в разделе «Место хранения сертификата» необходимо установить 
«Смарт–ключ (ГОСТ)» и нажать на кнопку «Обновить»: 

 
 
Появится запрос на ввод PIN-Кода ключа, который необходимо ввести и нажать кнопку 
«Подтвердить»: 

 
 
Далее на открывшейся странице проверяем указанные данные, особое внимание уделяя 
разделу «E-mail» (т.к. на указанный адрес придет уведомление о готовности нового сертификата) 
и нажимаем «Обновить сертификат»: 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Если появится предупреждение: 

 
 
Необходимо нажать кнопку «Ок». 
 

Далее будет показано уведомление о том, что заявление на продление сертификата 
сформировано и Вам необходимо предоставить его в банк в бумажном виде (либо отправить 
его в банк через Контур.Диадок). 
Для этого, находясь на странице с таким уведомлением, необходимо нажать на кнопку 
«Сохранить заявление» чтобы позже самостоятельно распечатать файл, либо сразу же 
осуществить печать заявления в двух экземплярах через нажатие кнопки «Просмотреть 
заявление»: 

 



 
 
 
Указанное заявление имеет следующий вид: 

 
На этом первый этап процесса можно считать оконченным. 
 
 
 
 
 
Второй этап 
 

После передачи указанного заявления в банк, Вам необходимо дождаться уведомления на 
электронную почту о готовности нового сертификата. 
Сообщение имеет следующий вид: 

 
 
Убедитесь, что используемый Вами Смарт-ключ подключен к ПК и перейдите по указанной 
ссылке. Откроется следующее окно браузера: 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
Необходимо нажать на кнопку «Сохранить сертификат». 
Откроется следующая страница с предложением сохранить сертификат. Нажимаем 
соответствующую кнопку: 

 
 
Появится сообщение о необходимости ввода PIN-Кода для доступа к ключу. Необходимо ввести 
его и нажать «Подтвердить»:  

 
 
Далее Вам будет предложено сохранить или сразу распечатать акт приема-передачи 
сертификата. Необходимо распечатать два экземпляра для обязательной дальнейшей 
передачи их в банк! 
 
 


